FUNDAGAO SOCIAL BANCARIA (FSB)
PLANO DE ACAO 2026

O ano de 2026 sera dedicado a consolidacao e expansao, em continuidade com o plano
estratégico 2025-2028. As acdes propostas reforcam o apoio aos sdcios, aumentam a eficiéncia
dos programas, consolidam a nova identidade institucional e melhoram os processos de
monitorizagao e comunicacgao.

Objetivo: Consolidar e expandir o apoio social, abrangendo mais sécios com maior rapidez e
transparéncia.

e Atualizacao dos critérios de elegibilidade e prazos de resposta do Fundo de Emergéncia

e Simplificagdao dos procedimentos para apoio a contingéncias médicas

¢ Lancamento anual de candidaturas ao apoio habitacional e parcerias para reabilitacao

e Priorizacao do apoio escolar a agregados monoparentais e desempregados

e Estruturacdo da rede de voluntariado bancario e langamento de mentorias financeiras e de
carreira

e Desenvolvimento da primeira fase da plataforma digital de apoio social

Indicadores:

Numero de sdcios

Tempo médio de resposta
Voluntarios ativos
Satisfacao dos sécios

Objetivo: Reforcar o impacto social na saude, com foco em oncologia e salude mental.

¢ Formalizacao de protocolos com o IPO e apoio a infraestruturas
e Realizagdo de campanhas anuais de prevengao do cancro e sessoes informativas
e Langamento de linha de apoio psicoldgico e criacdo de grupos de suporte

Indicadores:

e Campanhas realizadas
e Sdcios com apoio psicoldgico
¢ Investimento em salde

Objetivo: Promover a capacitacao e empregabilidade dos bancarios e respetivos agregados.



e Atribuicdo de bolsas de estudo com critérios de mérito e condigao socioecondmica

¢ Implementacao de programas de literacia digital e financeira

e Realizacdo de campos de férias com enfoque educativo e cultural

e Estruturacdo de mentoria intergeracional com envolvimento de bancarios reformados
e Estabelecimento de protocolos para reconversao e recolocagao profissional

Indicadores:

e Bolsas atribuidas
e Formandos certificados
e Mentorias realizadas

Objetivo: Consolidar a marca 'Fundagao SNQTB' e aumentar o reconhecimento institucional.

e Conclusao do rebranding institucional e atualizacao dos suportes

e Implementacdo de campanhas de comunicacao e divulgacao de casos de impacto
e Reforco da presenca em eventos do setor e parcerias estratégicas

Indicadores:

e Reconhecimento da marca
e AgOes de comunicagao
e Parcerias institucionais

Monitorizagdo e Governacao

Relatdrios semestrais de execucdo e avaliacdo anual pelo Conselho de Administracdo, com
ajustes operacionais baseados nos KPIs definidos no Plano Estratégico.

O Plano de Acao 2026 representa um compromisso com a inovagao, solidariedade e
sustentabilidade, reforcando o papel da FSB como referéncia no apoio aos socios e na
promocao de uma sociedade mais justa e inclusiva.

Lisboa, 22 de dezembro de 2025

O Conselho de Administracao



